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維港兩岸華燈初上，遠看灣仔一棟米白色建築，在玻璃幕牆的森林中顯得低

矮而安靜，三層高的小樓，門口新掛的銅牌在餘暉中泛著溫潤光澤，映照「國際

調解院」五字。遠處渡輪的汽笛聲傳來，彷彿在訴說著這片水域見證的紛爭與和

解。 

 

這讓我想起上周外婆家的小風波。樓上空調漏水，浸濕了外婆晾曬的唐衫。

兩位老人原本各執一詞，幸好管理處的陳伯搬來凳子，泡了壺普洱，讓她們心平

氣靜地商討。一壺茶喝完，事情也解決了。樓上阿婆答應檢修，外婆則暫時用烘

乾機。一場可能升級的糾紛，就這樣消散在茶香里。 

 

原來，這叫「調解」。翻查資料，我發現這種智慧深植於香港的肌理。上世

紀末建新機場，政府不僅徵用土地，更與漁民、村民商量補償方案；1999 年成立

的香港和解中心，為民間「各退一步」；2011 年法律條文更鼓勵調解先行，這些

舉措令規則與溫情巧妙地融合。 

 

如今，這份智慧更走向國際。一家科技公司與一家德國企業因技術許可協議

產生嚴重分歧，爭議金額高達數千萬美元。在談判僵持近一年、幾乎要對簿公堂

之際，雙方共同選擇將案件提交至香港進行調解。調解員並沒有糾纏過去誰是誰

非，而是引導雙方將目光投向未來，共同探討技術合作的新可能。僅僅幾周後，

峰迴路轉，雙方不僅圓滿解決了所有法律爭議，更出人意料地簽署了一份聯合研

發備忘錄，化干戈為玉帛，更化競爭為合力。 

 

這就是既解糾紛，更護情誼。香港是調解之都，就像一座橋，連接著不同的

法律體系、文化背景。調解不是簡單判斷誰對誰錯，而是在分歧之間搭建對話與

理解的平台，讓原本對立的雙方，能攜手看見比訴訟裁決更寬廣的未來。 

 

那麼，這座「調解之都」的未來呢？或許就在我們手中。這並非要我們都成

為專業的調解員，而是在生活爭執時的一句勸解，在社會分歧時的耐心傾聽，這

就是我們這一代人對「和而不同」更深的理解與踐行。當溝通與寬容成為我們本

能的選擇，面對矛盾時我們就會先想到坐下來談談，我們都成了這座「橋」的一

磚一樑。 

 



夕陽西下，維港兩岸的燈火如星河般流淌。那棟米白色小樓靜謐站立在金融

森林的邊緣，沒有法院的威嚴，卻有一種親和力。「調解」這座橋，結合了東方

的「以和為貴」與西方的法治精神，解決著鄰里瑣事與國際爭端。而我們正傳承

這智慧，一磚一瓦地建設它。 


